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POLSKI LIDER: DECYZJE
W CZASACH VUCA
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Inspiracja do badania

1. VUCA to akronim wprowadzony przez
amerykanskich wojskowych strategow z U.S.
Army War College na okreslenie sytuacji, jaka
powstata po zakonczeniu Zimnej Wojny:
Volatility (zmiennos¢, ulotnosc), Uncertainty
(niepewnosc), Complexity (ztozonosc) i
Ambiguity (niejednoznacznosq).

2. Zajmujac sie tematem zjawiska VUCA
zwrocilismy uwage na brak
ogolnodostepnych polskich badan,
realizowanych z udziatem zarzadzajacych.

3. Postanowilismy zrealizowac badanie
wykorzystujace mozliwosci dystrybucji
badania menedzerom, ktorzy biorg udziat w
naszych szkoleniach.
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1. Living in a VUCA world

"*Across many industries, a rising tide of vola-

Abstract  WUCA is an acronym that has recently found its way into the business
lexicon. The components it refers to—volatility, uncertainty, complexity, and
ambiguity—are words that have been variously used to describe an environment
which defies confident diagnosis and befuddles executives. In a "VUCA world," bath
purdits and executives have said, core activities essential to driving organizational
performance—like strategic planning—are viewed as mere exercises in futility. VUCA
conditions render useless any efforts to understand the future and to plan responses.
‘When leaders are left with little to do other than wring their hands, organizational
performance quickly falls at risk. In this installment of Organizational Performance,
we demonstrate that by overlooking impertant differences in the conditions that
volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity describe, we have disempowered
leaders. We show how leaders can appreciate the differences among each of these
challenging situations in order to properly allocate scarce resources to preserve and
enhance organizational performance.

i 2014 Kelley School of Business, Indiana University. Published by Elsevier Inc. All
rights reserved.

unpredictable times—as well as to sell these
same leaders consulting services. Employing an
acronym for wvolatility, uncertainty, complexity,

tility, uncertainty, and business complexity is and ambiguity’ (VUCA), pundits and leaders alike
roiling markets and changing the nature of have asserted that we now live in a "VUCA world.”

competition.” {Doheny, Nagali, & Weig, 2012)

This ongoing chum in the business environment

Observations such as this, from a recent issue of ~ creates myriad traps for leaders. Of course, opti-
the McKinsey Quarterly, have been used to energize ~ mists see the edge a company can gain if its leaders
leaders as they rise to confront yet another day in master the accompanying challenges. For example:

* Coresponding author

E-mail addresses: nat=@gsu.edu (N. Bennett),
jim. lemoine@scheller gatech.edu (G.J. Lemaine) 1998).

¥ The acranym VUICA ariginated in the U5, military (Whiteman,

0007-6813/5 — see front matter @ 2014 Kelley School of Business, Indiana University. Published by Elsevier Inc. All rights reserved.
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1.

Podstawg kwestionariusza badawczego byt artykut
,What a difference a word makes: Understanding
threats to performance in a VUCA world”
przedrukowany w Harvard Business Review, zbierajacy
opracowania zjawiska VUCA z ostatnich 30 lat.
Badacze opisali 4 dystynktywne definicje wymiarow
VUCA.

Na podstawie tych 4 definicji VUCA opracowalismy
kwestionariusz z 12 stwierdzeniami (po 3 odnoszacymi
sie do kazdego wymiaru VUCA: Zmiennosc,
NiepewnosS¢, Ztozonosc, Niejednoznacznosc), ktore
mozna oceniac na skali 1-5.

Bardzo dziekujemy za wsparcie w przygotowaniu
kwestionariusza badaczkom ze Szkoty Wyzsze|

Psychologii Spotecznej: Marcie Zerkowskiej-Balas,
Katarzynie Zukowskiej, Magdalenie tuzniak-Piecha
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Kwestionariusz badawczy: 12 stwierdzen w 4 wymiarach

Zmiennosc

1. Podejmujac decyzje, musze uwzglednic wiele
czynnikow, ktore ciagle sie zmieniaja.
2.Moja praca wymaga ciaggtego dostosowywania
sie do zmieniajacych sie warunkow.
3.Jest mi trudno przewidziec kierunek zmian w
mojej branzy.

Niejednoznacznosc

1.W mojej pracy zasady podejmowanie decyzji,
ktore obowigzywaty do tej pory, zmieniaja sie.
2.W mojej pracy podejmowanie decyzji na
podstawie dotychczasowych zasad staja sie
niemozliwe.
3.Informacje, ktore docieraja do mnie s3
niejednoznaczne, dotychczasowe procedury i
zasady nie pozwalaja mi dobrze ich zrozumiec.

Ztozonosc

1.W procesie podejmowania decyzji musze
uwzglednic wiele roznych interesow, zaleznosci.
2.Aby zebrac informacje, musze zebrac wiele
informacji z roznych zrodet.
3.Dociera do mnie coraz wiecej informacji co
utrudnia podejmowanie przeze mnie decyzji.

Niepewnosc

1. Coraz rzadziej jestem w stanie przygotowac sie
do roznych nieprzewidywalnych sytuacji, co
utrudnia mi podejmowanie decyzji.
2.Skutki podejmowanych przeze mnie decyzji sa
coraz mniej przewidywalne.
3.Moja firma zapewnia mi odpowiednie narzedzia
lub metody dziatania umozliwiajace
przetwarzanie naptywajacych informacji.
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Metodyka badania

. Badanie, w formule kwestionariusza z 12 pytaniami zamknietymi | metryczka zrealizowano w
miesigcach lipiec - grudzien 2019 r.

. Kwestionariusz byt dystrybuowany menedzerom i kierownikom podczas szkolen 4Results | miat
charakter anonimowy.

I1l.W badaniu wzieto udziat 479 menedzerow i kierownikow z roznych branz.

IV.W badaniu wzieli udziat przede wszystkim zarzadzajacy z duzych (250+) firm (83% proby), w
wieku 30-50 lat (73%) z roznych branz.
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Wiek
8%

20%

299

44%

® Ponizej 30 lat
= 30-40 lat
m 41-50 lat
m 51 i wiecej lat

Uczestnicy badania

Wielkosc firmy
3%

13%

83%

® Ponizej 50 pracownikéw
m 50-250 pracownikow
m Powyzej 250 pracownikéw

Illoma osobami
zarzadzasz?

10%

50%
40%

m 1-10 oséb = 10-50 = 51 i wiecej oséb
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Sredni wskaznik VUCA

339 /5
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Srednie wyniki odpowiedzi dla poszczegdlnych pytan

PODEJMUJAC DECYZJE, MUSZE UWZGLEDNIC WIELE CZYNNIKOW, KTORE CIAGLE SIE ZMIENIAJA

W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZJI MUSZE UWZGLEDNIC WIELE ROZNYCH INTERESOW, ZALEZNOSCI
MOJA PRACA WYMAGA CIAGEEGO DOSTOSOWYWANIA SIE DO ZMIENIAJACYCH SIE WARUNKOW

ABY PODJAC DECYZJE, MUSZE ZEBRAC WIELE INFORMAC)I Z ROZNYCH ZRODEL

W MOJE) PRACY ZASADY PODEJMOWANIA DECYZJI, KTORE OBOWIAZYWALY DO TEJ PORY, ZMIENIAJA SIE

DOCIERA DO MNIE CORAZ WIECE) INFORMAC]JI, CO UTRUDNIA PODEJMOWANIE PRZEZE MNIE DECYZJI

INFORMACJE, KTORE DOCIERAJA DO MNIE, SA NIEJEDNOZNACZNE, DOTYCHCZASOWE PROCEDURY |
ZASADY NIE POZWALAJA Ml DOBRZE ICH ZROZUMIEC

JEST MI TRUDNO PRZEWIDZIEC KIERUNEK ZMIAN W MOJE) BRANZY

CORAZ RZADZIE) JESTEM W STANIE PRZYGTOWAC SIE DO ROZNYCH NIEPRZYWIDYWALNYCH SYTUACJI, CO
UTRUDNIA MI PODEJMOWANIE DECYZ)I

W MOJEJ PRACY PODEJMOWANIE DECYZJI NA PODSTAWIE DOTYCHCZASOWYCH ZASAD STAJE SIE
NIEMOZLIWE

MOJA FIRMA NIE ZAPEWNIA M| ODPOWIEDNICH NARZEDZI LUB METOD DZIAtANIA UMOZLIWIAJACYCH
PRZETWARZANIE NAPLYWAJACYCH INFORMAC]I

SKUTKI PODEJMOWANYCH PRZEZE MNIE DECYZJI SA CORAZ MNIEJ PRZEWIDYWALNE
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Srednie wyniki dla poszczegdlnych pytan z uwzglednieniem 4 wymiarow

ZMIENNOSC
Z+t0ZONOSC

ZMIENNOSC

Z+OZONOSC
NIEJEDNOZNACZNOSC

Z+t0ZONOSC
NIEJEDNOZNACZNOSC

ZMIENNOSC

NIEPEWNOSC
NIEJEDNOZNACZNOSC
NIEPEWNOSC

NIEPEWNOSC

VUCA
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Wynik sredni dla wszystkich badanych vs. srednie wyniki dla 4 wymiarow
VUCA

1 1

3,89 ZMIENNOSC

Zt0ZONOSC

NIEJEDNOZNACZNOSC 3,14

NIEPEWNOSC

339
SREDNIA CAtOSCI

W 4RESULTS



Srednie wyniki dla badanych z rozna liczba podwtadnych

ZARZADZA ZESPOLEM
1-10 0SOB

ZARZADZA 11-50 0SOB

ZARZADZA 51+ OSOB
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Niektore wyniki szczegotowe

92%

Zgadza sie ze stwierdzeniem, ze podejmujac decyzje, musza uwzglednic wiele czynnikow, ktore
ciggle sie zmieniaja.

92%

Zgadza sie ze stwierdzeniem, ze podejmujac decyzje musi uwzgledniac wiele roznych interesow,
zaleznoscl.

89%

/gadza sie ze stwierdzeniem, ze ich praca wymaga ciagtego dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie warunkow.
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Wnioski

. Sredni poziom ,wskaznika VUCA” wynosi dla polskich zarzadzajacych 3,39 / 5. Mozna powiedziec,
ze polscy liderzy odczuwajg warunki VUCA, ale w niewielkim stopniu.

. Polscy zarzadzajacy w swoich decyzjach sa Swiadomi wysokiej zmiennosci | ztozonosci otoczenia
- nie przektada sie to jednak na ich wysokg niepewnosc, czy poczucie niejednoznacznosci.

I1l. Mozna wnioskowac, ze liderzy pomimo Swiadomosci wielkiej dynamiki zmian, ktorych
doswiadczaja ich organizacje, deklaruja wcigz osobistg pewnosc siebie, brak rozterek. Moze to
byC symptomem ztudzenia, ktoremu ulegajg — ze wcigz s3g w petni w stanie kontrolowac sytuacje
w swoim zespole/swojej firmie.

IV.Dodatkowo widac, ze podczas podejmowania decyzji to liderzy z najwieksza liczbg podwtadnych
W najwiekszym stopniu odczuwaja warunki VUCA.
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Dziekuje za uwage!

Kazimierz Zurek, Marketing i Badania,

kazimierz.zurek@4results.pl, +48 883 770 956

4 Results sp. z 0.0.
ul. Gzegzotki 4
02-804 Warszawa

http:/ /www.4Results.pl
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